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META PROGRAMADA

AVANCE ALCANZADO

NOMBRE AREA TEMATICA - TRIMESTRE
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR
1 2 3 4 1 2
Realizar la identificacion de riesgos
de la atencion de acuerdo con el Mapa de riesgos Proceso Mapa de riesgos 1 /A N/A
tipo de usuario, a la hora del Atencion Bésica en Salud documentado
ingreso a la Institucion.
Documentar e implementar los .
. Namero de
procesos o procedimientos de Procedimientos rocedimientos
servicio al ciudadano (peticiones, P 1 1 1 N/A  |100%
) . documentados y aprobados documentados y
P quejas, reclamos, denuncias, aprobados
rocesos y tramites y servicios). P!
procedimientos
Articular las acciones de servicio al
ciudadano con otras politicas tales
como: acciones definidas en las Formulacién de planes Formulacioén y
politicas de Participacion P Y publicacién de planes y | 100% 100% | N/A
. . B programas articulados
Ciudadana, Racionalizacion de programas
Tramites y Transparencia y acceso
a la Informacion.
Determinar, recopilar y analizar los
datos sobre las barreras de acceso
que afectan a los usuarios para
acceder a la prestacion de servicios R Numero de procesos de
. - - Caracterizacion de o
(autorizaciones, administrativas, - o caracterizacion 1 N/A | N/A
P Lo . usuarios servicios de salud. N
econémicas, geograficas, sociales, realizados.
entre otras) y también las
presentadas dentro del hospital
hacia los diferentes servicios.
Garantizar al usuario el
cumplimiento de sus derechos, : -
. ) e o s Ejecucién del programa
como solicitar la atencién con el Certificacion socializacion radial donde se
profesional de la salud de su de deberes y derechos de socialicen derechos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
preferencia que se encuentre entre los usuarios. deberes Y
Gestién centrada en el las opciones ofertadas por la .
ciudadano institucion.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada.
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T
META PROGRAMADA
A A AVANCE ALCANZADO
NOMBRE AREA TEMATICA - TRIMESTRE
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR
1 2 3 4 1 2
(NUmero de acciones
ejecutadas derivadas
. del despliegue de la
Implementar acciones para olitica de
garantizar una atencién accesible y Ejecucién despliegue humanliazacién/ Numero
humanizada, contemplando las J P _g . 3 90% | 90% | 90% | 90% | 100% |100%
N L politica de Humanizacién. de acciones de
necesidades de la poblacién con
discapacidad programas para el
: periodo derivadas del
despliegue de la politica
de humanizacién)x100
Realizar sefializacion inclusiva de
acuerdo con las caracteristicas y Institucion sefializada. Institucion sefializada. 50% | 100% | N/A N/A
necesidades de la ciudadania.
Determinar, recopilar y analizar a
través de la encuesta de , .
. . . Numero de informes de
satisfaccion, los datos sobre la Gestion de encuestas de
9 . : - encuestas de 3 3 3 3 3 3
percepcién del usuario, con satisfaccion ) .
- - satisfaccion.
respecto a los servicios ofrecidos y
si estos cumplen sus expectativas.
Determinar, recopilar y analizar a
través de la encuesta de
satisfaccion, los datos sobre la Gestion de encuestas de | Numero de procesos de
percepcion del usuario, con satisfaccion tramites y/o caracterizacion 3 3 N/A | N/A
respecto a los tramites y servicios. realizados.
procedimientos de cara al
ciudadano.
Evaluar los resultados del uso de Evaluar resultados del uso ,
. de los documentos Ndmero de documentos
los documentos traducidos a ) 1 1 N/A N/A
lenguaje claro traducidos (encuesta de evaluados
: satisfaccion y PQRSF)
Evaluacion- medicién
de la calidad
Realizar apertura de acuerdo a
procedimiento de los buzones de
sugerencias dispuestos por la , .
Institucion; asi como el Informe PQRSF Ndmero de informes de 3 3 3 3 3 3
o 8 PQRSF
seguimiento a la oportunidad en
POLIiTICA las respuestas y a los planes de
DE mejora que puedan generarse.
SERVICIO
AL
CIUDADANO
Definir y monitorizar los
indicadores de medicién y
seguimiento del desempefio que . - . .
serdn utilizados por la Institucién | ndicadores definidos y | Indicadores definidos y {5, | 1009, | 100% | 100% | 100% |100%

para todo lo relacionado con la
atencidén del usuario y servicio al
ciudadano.

controlados

controlados

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada.
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META PROGRAMADA
A A AVANCE ALCANZADO
NOMBRE AREA TEMATICA - TRIMESTRE
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR
1 2 3 4 1 2
Definir mecanismos de atencion
especial y preferente para infantes,
personas en situacion de
discapacidad, embarazadas, nifios, Modelo de atencién en Modelo de atencién en
o~ . . 1 N/A | N/A
nifias, adolescentes, adulto mayor salud actualizado. salud actualizado.
y en general de personas en
estado de indefension y/o de
debilidad manifiesta.
Canales de accesibles
Desarrollar herramientas para
evaluar la complejidad de los
documentos utilizados para la Disefiar e implementar
comunicacioén con !os gru!aos de procedimiento y/o guia Documento disefiado e
valor (formularios, guias, para evaluar la N 1 N/A N/A
L - implementado
respuestas a derechos de peticién, complejidad de los
etc.), tales como: caracterizaciones documentos utilizados.
de los documentos y encuestas de
percepcion ciudadana.
T e e | v ez |
X 9 e M ! enlace de servicios en P g 100% | 100% | 100% | N/A |100%
informacién relacionada con los P actualizado
. pagina web.
servicios prestados.
Mantener actualizada la pagina . Cantidad de contenidos
Inf i0 fiabl web dando cumplimiento a la Le! Mantener actualizado ajustados / Cantidad de
nformacion confiable y P Y | enlace de servicios en Justad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
accesible de Transparencia y Acceso a la Py contenidos programados
MR pagina web. .
Informacién Publica. para ajuste
Traducir los documentos utilizados . Numero de documentos
. . : Documentos traducidos a . Ny
por la ciudadania a un lenguaje . traducidos a lenguaje 1 1 N/A N/A
lenguaje claro.
claro. claro.
Incluir en el Programa de Induccion
y en el Plan Institucional de
Capacitaciones, temas relacionados
con atencién al usuario,
Cultura de Servicio, Humanizacion, Seguridad del Plan de capacitaciones gue | Ejecucién del plan de
Humanizacion y de Paciente, Servicio y Lenguaje h p q ] L P 25% | 50% | 75% | 100% | 25% | 50%
N . ; incluya los temas. capacitaciones.
Seguridad del Paciente Claro, competencias para la
atencién inclusiva a personas en
condicion de discapacidad y
personas en atencion preferencial,
entre otras.

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada.
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L

META PROGRAMADA
A A AVANCE ALCANZADO
NOMBRE AREA TEMATICA - TRIMESTRE
DEL PLAN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
1 2 3 4 1 2
Aprobar la Politica de Servicio el - S
Ciudadano mediante acto Politica apmt_’?da por Resolucion \/,ngente dela 1 1 1 1 1 1 SIAU
o . resolucion. politica
administrativo que la regule.
Aprobar recursos con el fin de
promover la acces'l?'hdad Y Pre_supues_to d? _Ias Plan de adquisiciones. 1 1 N/A PRESUPUESTO
atender las necesidades necesidades identificadas.
Direccionamiento particulares.
estratégico
Formular lineas de trabajo de la
Politica de Servicio al Ciudadano en .
los Planes de la Institucion (Plan Formulacion de planes y Formulacién y
P - N publicacién de planesy | 100% 100% | N/A SIAU
Estratégico, Plan de Accién y Plan programas articulados
N " L. programas
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano - PAAC).
Dr. FREDY EDUARDO FONSECA SUAREZ YESENIA DUARTE GARCIA
Gerente Sanatorio de Contratacion OF. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021
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